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FEDERICO
ESPINOSA

Director de carrera
Escuela Diseno y Comunicacion

:POR QUE LEER?

Esta pregunta es trascendental en la

vida de un comunicador, pues no es

posible culminar una vida profesional

sin haber leido y disfrutado un libro,
sin haber experi mentado esa mezcla intere-
sante entre la ficcion y la realidad.

Leer nos permite desarrollar nuestra imagi-
nacion, ampliar nuestro lenguaje, documentar
vivencias reales o imaginarias, es la puerta con
la cual llenamos de informacion nuestro
cerebro para poder conectar ideas que nos
permitan ser mas creativos. Pero aun mas
importante, nos permite ESCRIBIR.

Cuando William Bernbach revisaba un
documento, siempre pedia que lo
recortaran a la mitad, en su filosofia
creativa evidencié que escribir siempre
abria nuevos caminos del lenguaje.

El texto en la publicidad es parte
fundamental del trinomio creativo, que
involucra también la figuray el color, es la
manera como se materializa ese concepto
y se vuelve legible al consumidor. Por lo
tanto, se ha convertido en un arte
necesariamente ligado a lo que el publico
desea recibir.

Escribir publicidad, escribir medios
conlleva un ejercicio creativo que se debe
desarrollar con la practica, es obligatorio
que todo buen comunicador tenga la
habilidad depurada de redactar docu-
mentos capaces de impactar, calar y
transmitir emociones y sensaciones que
ayuden razonar alos target.

Por eso, la Escuela ha tomado la decision
de convertir la Revista Volaz en un portal
donde nuestros docentes y estudiantes
tengan la oportunidad de comunicar mas
alla de las aulas, se ha convertido en un
espacio donde todos podamos conocer
quienes conforman nuestra academia y
sus habilidades blandas mas alla de sus
profesiones.

Ademas, es la vitrina donde se destacan
los trabajos de los estudiantes sobresa-
lientes, mostrando sus mejores proyectos
en nuestras paginas, ademas se muestran
los proyectos por parte de la Escuela para
generar mayor proyeccion en UAM.

Esperamos que esta revista sea de su
agrado y disfruten la lectura tanto o mas
como nosotros como nosotros disfruta-
mos haciéndolo.
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ESCRITORES

El acto de escribir es

un acto creativo, se
juega con las palabras,
se acomodan segun la
inspiracion, la
motivacién y la
creatividad. En una
profesién en donde la
palabra se
comercializa, en
ocasiones, los
profesores también las
usan para exponer

sentimientos y
pensamientos que
desean expresar.

A continuacion, se
presentan las
colaboraciones que
los profesores nos
aportaron. Por tanto,
mis alld de un acto
creativo, es un acto
narrativo.
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Naci en Cartago, pero
durante mi infancia
habité en Turrialba,
pueblo que marcé mi
sensibilidad, lo cual me permitié
estar muy cerca del trabajo de mi
padre, quien laboraba en el IICA.
En este cantén, ademds comencé
a apreciar la agricultura como
proceso de vida y desarrollo de un
pais, aunque, lastimosamente, no
se ha cuidado ni fomentado mds
en Costa Rica.

PROFESORA




BIOGRAFIA

Asimismo, en una escuela de Sion,
con monjas francesas muy libres e
intelectuales y alegres, aprendi la
importancia de leer mucho para
fomentar la cultura, la estética, la
urbanidad y, a la vez, el respeto a las
libertades humanas.

Regresé a los 10 anos a Cartago y
terminé mi primariay secundaria en
el Colegio Sagrado Corazon de Jesus.
Esta etapa también marcoé mi vida,
imas represiva y mas rebelde!, pero
llena de amistades que atn
conservo.

Piquin y Clara, mi padre y mi madre,
quienes se enamoraron muy jove-
nes; ella luchadora y paciente, él
trabajadory conservador. ;Amorosos
a su manera!

Resumir la historia de mi vida, jes
asunto serio!

Culmino diciendo que tengo la
bendicion de un hijo, Mauricio, y una
hija, Irene. David, mi nieto de 2 anos
de edad, inquieto, versatil, amoroso,
imuy con la nueva era! Y con Irela, 10
anos, entre el pasado vy el presente
con muchos suenos y mi dulce
amiga.

P

Y AQUI EN LA UAM
APRENDIENDO DE
TANTAS ILUSIONES

DE TANTAS Y TANTOS
JOVENES,
ESPERANDO DEJAR
UN HILO ESENGIAL EN
LA SENSIBILIDAD DE
SUS PROFESIONES.
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POESIA | LIGIA CORDOBA

Y e

DE OMBLIGOS:

MADRE-HIJA

os desprendemos...

el hilo se hace delgado,
pero aun no te atreves a
desplegar tus alas...

y yo las acaricio con nostalgia

recordando a mi pequena...

Pero me levanto y te digo:

Adelante!
Con fuerza, con ahinco,
iVuela! con tus suenos

Y desde arriba, en cualquier rincon
del mundo

encontraras mi sonrisa-amiga

mi mano extendida como una pista
en donde reposaras con mis
palabras

y te prepararas de nuevo para el
despegue...

Ya solo nos ataran
ilos ancestros, el amor y la libertad!
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POESTA | LIGIA CORDOBA

"TAMBIEN SE
SONREIR!

Esta inmensidad de vida
tan etérea tan llena de preguntas...

;Cuanto se alcanza con un pensamiento?

cCuantos logros antes de cerrar los ojos
para el infinito?

;Como medir la distancia desconocida,
tan latente tan dolida?

;Como saber si somos parte de un sueno?

iTodo esta tan sereno!

Hay algo en mi que se
extrana...

Se extrana del silencio...

de la lluvia lenta, peregrina,

del vacio nostalgico

de la noche,

de los grillos...

Hay algo en mi que trasnocha...
El riachuelo vive, se nutre,
se estremece en su cauce...

Hay algo en mi sin cauce,
como si no existiera la ausencia,
loca presencia de la realidad...
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ace en San José, Costa
Rica.

Cursa estudios primarios
y secundarios en el conservatorio
Castella, lugar que marco su venay
sensibilidad artistica. Se gradu6 de
esta institucion en las
especialidades de Artes Plasticas y
Creacion Literaria.

Es bachiller en Artes Plasticas con
Enfasis en Artes Graficas de la
Universidad de Costa Ricay
licenciado en Diseno Grafico de la
Universidad de las Cienciasy el
Arte.

PROFESOR

UIS DIEGO
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A i, que me has ensenado que la libertad es algo mas
que evadir los retos.

Ana queria una montanay su padre se la regalo.

ueria escuchar cuando los altos
y frondosos arboles silbaban
mientras el aire bailaba
entre sus ramas. Correr
sin limite ni destino para
sentir en el rostro la
caricia del viento, que
era, para clla, lo mas
parecido a la caricia de
Dios. Abrir tanto los brazos
para volar y abrazar la
blancura de las nubes y los
suenos. Y va cansada de
disfrutar de tanta libertad, sentarse
en silencio y admirar como se iba
destinendo el sol en el horizonte y ala vez, su mirada
se pintaba de una luz tan intensa que un dia fue
capaz de guinarle un ojo al cielo y se dibujaron miles
de brillantes estrellas en el oscuro velo de la noche.
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CUENTO | LUIS DIEGO PARRA

E1l. ARBOIL

DE LAS MUNECAS

“Y se corrompio la tierra
delante de Dios, y estaba
la tierrallena de
violencia”.

Génesis 6:11

yer encontré colgando

de un arbol del parque

cabezas de munecas,
con uno de los dos ojos vacios y
un delicado hilo de sangre que se
habia petrificado en algunas y
que parecia unirlas con la tierra
como buscando una redencion
imposible. Dicen que habian sido
secuestradas de pequenas cunas
blancas en un lejano pais donde
el alma y el sexo se comercian
desde antes de nacer.

15
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Sus madres horrorizadas y enmudecidas
encontraban sobre la almohada una macabra
nota en pergamino: “durante el proximo ano
es mandato del gran dictador que de a luz
una nina, sino a todos sus hijos varones se les
quemaran los ojos y se les cortara el dedo
menique de la mano izquierda” Ancianos
sudorosos, obesos y sin dientes las
compraban por docenas para saciar sus
exiguos momentos de ereccion.

Las ninas eran educadas y alimentadas con
esmero en lo que parecia una granja: su piel
se mantenia inmaculada, el cabello bien
peinado, cuidados médicos de primera, por
otro lado, cualquier indicio de un desarrollo
fisico temprano era causa inevitable para ser
desechadas del “rebano” y relegadas a
trabajos de servidumbre en la misma granja.

A los siete anos eran llevadas a la gran
subasta mensual, con los ojos vendados con

un liston de seda rojo y el cuerpo

| completamente desnudo. Turgut era un

anciano solitario de noventa y tres anos,
exitoso abogado, retirado hace ya varias
décadas y viudo a lo cincuenta y dos, a la
sazon uno de los mejores clientes, se sentaba
siempre en primera fila. Por un lote de nueve
pequenas rubias y dos pelirrojas pago una
suma récord, doce millones y medio de “Kotii
Bir”, la moneda que acuno el nuevo bloque

politico que formaban Europa del este y el
medio oriente cuando se disolvido por
completo la Comunidad Europea, después de
la gran guerra euroasiatica en la que
alemanes y rusos se volvieron a repartir
Polonia.

Una vez en casa, excitado, con su nuevo
séquito las formo en una hilera, las manoseo
con lavistay decidio llevarse a su habitacion a
Eva, la mas pequena y retraida -ellas atn
estaban con los ojos cubiertos-, la tomo
delicadamente de la mano derecha y la
condujo por un lago pasillo que desembocaba
en un gran jardin interior, subieron una
escalinata de baranda de hierro forjado y
abrio una enorme puerta labrada con el
escudo de armas de sus antecesores, una
familia de milenaria tradicion de militares y
politicos turcos originarios de Izmir.

Un silencio maloliente invadio la casa,
pasaron dos horas y aun, las otras ninas
permanecian de pie en el salon del primer
piso, empezaba a hacer frio. La puerta se
abrio violentamente, la mirada de lujuria
saciada del anciano regordete y calvo
atemorizo hasta las paredes. Como era
tradicion, luego del acto sexual consumado
-pues la nina ya se habia convertido en
mujer-, la pequena Eva fue decapitada y su
cabeza fue colgada de un enorme arbol de
cedro con la misma cinta roja de seda que
alguna vez cubriera sus inocentes 0jos grises.

Para indicar satisfaccion era obligatorio sacar
el ojo izquierdo y colocarlo en formol en un
frasco de cristal de Bohemia. Era la sétima
cabeza que el sirviente

de Turgut colgaba en el
siniestro arbol en los
ultimos seis meses, a
excepcion de la de Eva, todas
tenian el ojo derecho vacio.
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achiller en Relaciones

Pdblicas y madster en

Relaciones Ptblicas con
mencién en Mercadeo.

Tiene 25 afos de experiencia
docente en diversas universidades
de Costa Rica, en las cuales la
laborado como profesor, tutor de
tesis e instructor de cursos virtuales
en los niveles de bachillerato,
licenciatura y maestria.

Metodélogo certificado por la
Universidad de Celaya en México
y, actualmente, estd finalizando la
Licenciatura en Docencia.

_ WILSON
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ra una tarde lluviosa como

muchas. La lluvia arreciaba

sobre los ventanales del

restaurante y parecia que se
iban a romper por el inquietante
golpe de las rafagas de viento y agua.
Jorge, sentado en la mesa, saboreaba
su taza de café como acostumbraba
hacerlo todas las tardes después de
salir del trabajo.

De repente, se abre la puerta del
restaurante y entra una mujer joven
con un bonito vestido color lila,
empapada de pies a cabeza,
sosteniendo en su mano un ramo de
azucenas blancas que goteaban sobre
el piso por la lluvia. Justo en ese
instante, todo el restaurante se lleno
del aroma de las azucenas, embar-
gando el ambiente de un fresco olor
que al parecer solo Jorge pudo notar.

La mujer entr6o desorientada y
claramente se veia en su rostro que
habia  estado llorando, mir6
alrededor del salon del restaurante y
se quedo de pie cerca de la puerta sin
saber que hacer; parecia que habia

AZUCENAS
BLANCAS

entrado alli para resguardarse de lalluvia
pero, una vez adentro, no sabia hacia
donde ir o qué hacer.

Jorge, al ver el estado de desorientacion
de la mujer, acerto allamarla para que se
sentara con ¢l ala mesa.

La muchacha, sin salir de su pertur-
bacion, se acerco despacio hacia la mesa
de Jorge, quien pudo sentir con mas
fuerzala fragancia de las azucenas que la
joven llevaba en su mano.

Despacio se sentd, y Jorge le invitd un
café para que se calentara y pudieran
hablara cerca de qué atribulaba a esta
hermosa muchacha desconocida quien,
con sus azucenas y su cara de nina, habia
despertado la curiosidad en él.

Ella le conto a Jorge que hacia ya un ano
su pequeno hijo habia muerto en un
accidente y ese dia iba a dejarle flores al
cementerio, pero la lluvia la habia
sorprendido y no habia podido cumplir
su cometido; el visitar la tumba de
pequeno al cual le gustaban tanto las
azucenas blancas. su pequeno al cual le
gustaban tanto las azucenas blancas.



Suavemente, una lagrima rod6 por la
mejilla de la joven, quien apuro su café y
decidio salir, aan con la lluvia cayendo, a
dejar las azucenas a su hijo, pese a la
insistencia de Jorge para que se quedaray
esperara a que la lluvia amainara. Ella se
despidio de Jorge, diciendo que su hijo la
esperaba y que, muy en el fondo, ella
deseaba también poder reunirse con su
hijo algun dia. Le agradecio el café y antes
de irse, le regald una olorosa azucena del
ramo que llevaba en su mano.

Al salir, la muchacha se llevo tras de ella
el aroma de azucenas con el cual habia
embargado el ambiente del restaurante y
Jorge lavio perderse, con su vestido color
lila, por la calle que se dirigia hacia el
Cementerio, bajo la lluvia torrencial.

Al dia siguiente, Jorge se encontraba
nuevamente en su mesa del restaurante
con su acostumbrada taza de café, pero
hoy el dia era diferente, el sol brillaba con
gran fuerza en el cielo y el ambiente era
totalmente contrario a la lluvia que habia
caido ayer por la tarde.

Fue en ese momento cuando Jorge volvio
a sentir un fuerte olor a azucenas
blancas, igual al que habia dejado la
muchacha ayer, sin embargo, parecia que
nadie mas en el restaurante lo habia
notado. Jorge, pensando que la mucha-
cha habia vuelto, fijo su mirada en la
entrada del restaurante y por todo el
salon, pero no la pudo encontrar.

lentamente seguida por un grupo
€Scaso de personas que
acompanaban el féretro.

Entre la multitud, pudo observar
una figura fantasmal que se
transparentaba entre la gente y
reconocio en ella a la mujer vestida
de lila que llevaba el ramo de
azucenas blancas en una mano y a
un pequeno nino que caminaba
junto a ella agarrado en la otra.

Ambos voltearon la mirada hacia
Jorge y saludaron con una sonrisa
que embargaba felicidad. La figura
poco a poco se desdibujo.

EL AROMA A AZUCENAS
BLANCAS DESAPARECIO Y
JORGE TERMINO
TRANQUILAMENTE SU TAZA
DE CAFE DIBUJANDO UNA
TRISTE SONRISA DE
SATISFACCION EN SU ROSTRO
AL SABER QUE, POR FIN, LA
MUCHACHA DE LAS
AZUCENAS BLANCAS SE
HABIA REUNIDO CON SU HIJO
PARA SIEMPRE.
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EXPERIENCIA
PROFESIONAL

‘ ‘ rofesional del Diseno y
la Comunicacion con

una experiencia de 20
anos en el planeamiento, organi-
zacion, ejecucion y evaluacion de
los diversos planes que integran
las Comunicaciones Integradas de
Mercadeo (Promocion de Ventas,
Mercadeo Directo, Ventas Perso-
nales, Publicidad y Relaciones
Publicas).
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He laborado en companias nacionales e
internacionales como disenador grafico,
disenador publicitario, publicista, comuni-
cador de mercadeo y mercadologo en
proyectos para la region de Centroamérica,
Puerto Rico, Venezuela y México.

Cuento con un Bachillerato en Diseno
Publicitario, una Licenciatura en Publicidad y
una Maestria en Comunicacion Corporativa.

EXPERIENCIA EN LA
ACADEMIA

En el ambito académico he sido director de la
Escuela de Diseno y Comunicacion, con una
experiencia de 9 anos en docenciay tutoria de
tesis de grado y proyectos de graduacion. He
impartido cursos tales como Diseno
Publicitario 1 y II, Proyectos Publicitarios,
Teoria de la Comunicacion, Técnicas de
Comunicacion, Mercadeo Directo, Evaluacion
de Medios de Comunicacion, Mercadeo
Estratégico, Taller Publicitario I, Investigacion
Dirigida y Comunicacion Corporativa.

VIDA

CONSIDERO QUE EL SER
HUMANO DEBE
PROCURARSE UN
EQUILIBRIO,
DESARROLLANDO Y
MANTENIENDO UN
BALANCE ENTRE EL
INTELECTO, EL ESPIRITU
Y EL CUERPO.

Ademas, en relacion con los deportes,
siempre he practicado la natacion, el
basquetbol y el levantamiento de
pesas.

Esto sin dejar de lado la meditacion, el
estudio, el dibujo, la pintura, el canto,
la guitarray la lectura; todos estas
actividades que han formado y siguen
formando parte de mi esencia.
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DURANTE

LARGOS

urante largos y espeluznantes
anos de mi ninez senti el terror
de cada noche al acostarme y
apagar finalmente las luces del
cuarto. Hecho que cada vez daria inicio a un
tormentoso momento infinito en el cual
luchaba por no escuchar ni sentir nada, para
lograr por fin conciliar el sueno y esperar
con ansias a que llegara nuevamente la
claridad del dia a través de la ventana.

CADA VEZ, JUSTO CUANDO ME
CONVENCIA DE QUE NO EXISTIA
NADA DE QUE TEMER Y, POR
TANTO, CADA UNA DE LAS
ESCALOFRIANTES NOCHES
ANTERIORES ERA SOLO PARTE DE
UN LARGO Y CONFUSO SUENGQ,
EMPEZABA A SENTIR UN
ESCALOFRIO QUE INICIABA POR Mi
ESPALDA Y RECORRIA
LENTAMENTE TODO Mi CUERPO.

Una vez mas. Los pasos que tanto me
torturaban, porque marcaban el ineludible
inicio de una aterradora noche, la cual
llegaba desde la sala de nuestra casa hasta
finalmente tocar las puntas de mis pies bajo
las cobijas de la cama.

Y ESPELUZNANTES
ANOS

iniciaban en la sala vy,
lentamente, cruzaban el interminable
pasillo que conducia hasta nuestros
cuartos. Atravesaban el pasillo lenta pero
sin interrupcion. Esto a pesar de existir
una puerta que separaba la escalofriante
sala del desolador pasillo.

Los pasos

A medida que los pasos se acercaban, se
hacian mas fuertes y terminaba por
convencerme de su realidad, aunque nunca
parecieron ser cosa de este mundo. Pero no
solamente los escuchaba mas cerca y mas
fuerte.

Cuanto mas se acercaban, sentia esa
presencia tenebrosa y maligna cerca de mi
cama sin poder hacer nada al respecto.



A medida que se acercaban sentia esa
presencia tenebrosa y maligna acercandose a
mi cama sin poder hacer yo nada al respecto.

Hacia rato que mis padres y mi hermano
habian logrado conciliar su tranquilo sueno.
Mientras yo sentia los escalofrios en mi
espalda. Escuchaba los pasos practicamente
sobre mi y la tenebrosa presencia junto a mis
pies.

Escuchaba la respiracion de mi padre al
dormir, con la esperanza de que los pasos le
despertaran y él acudiera a mi rescate.

Llamaba a mi hermano, pues su cama se
encontraba justo al lado de la mia, pero era
inutil, nunca lo pude despertar ni le despertaron
los pasos ni la presencia maligna sobre mis pies.

Al cabo de interminables horas de terror los
pasos y la presencia; lentamente, se inclinaban
hasta respirar practicamente sobre mi rostro.
Llegando a jalar las sabanas de mis pies de
manera tempestuosa y salvaje al punto de
descubrir mi cabeza, la cual habia cubierto con
terror justo desde el momento que escuchaba
rechinar el piso de madera vieja de mi cuarto por
los pasos que se acercaban.

NO REGISTRO EN MI MEMORIA
COMO LOGRE CONCILIAR EL SUEND
CADA NOCHE. SI FUE POR EL
ENORME CANSANCIO QUE
SUPONIAN LAS HORAS DE TERROR
VIVIDAS CADA MOMENTO 0 SI AL
TOCAR MIS PIES, LA TENEBROSA
PRESENCIA, DE ALGUNA MANERA,
TERMINABA DESMAYANDOME DE
TERROR EN MIS ANOS DE NINELZ.

Al crecer logré vencer todos esos miedos y, a
pesar de que nos mudamos de esa casa, nunca
mas, en ningun laugar, volvi a escuchar esos
pasos ni a sentir esa tenebrosa y maligna
presencia. Pude convencerme, finalmente,
de que esas interminables y aterradoras
noches no eran mas que el producto de
una inquieta imaginacion y de los
temores de un nino a la oscuridad de la
siniestra noche. Y asi fue, hasta que una
noche mis padres nos confesaron a mi
hermano y a mi como cada noche “durante
largos y espeluznantes anos...”.

23
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EDUCATIVOS

La labor académica
se extiende de las
aulas, se presentan
articulos de opinion
de los profesores de
la Escuela.
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Comunicadora | Comunicacion politica
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eros y unos: Todo empezo
alliy el resto es historia.

También conocido como sistema
binario, estos dos numeros son claves
en la ciencia de la informatica; algo
asi como decir, en términos simples,
este es el lenguaje que hablan las
computadoras.

No es el unico, pero si de gran
importancia. Tampoco es nuevo, pues
el sistema binario tiene mucho
tiempo de existir en la historia de la

humanidad, pero su fama se disparoé a
partir del despegue de la era de las
computadoras - hace unos cincuenta
anos - , cuando se dio la primera
interconexion entre estas maquinas,
conocida como ARPANET.

Para quienes hemos nacido en la
década de los 60 o antes (baby
boomers), no es dificil imaginar un
mundo distinto.
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Crecimos en esa era “desconocida” para muchos
jovenes de la actualidad, cuando llamabamos por
teléfono (de monedas), escribiamos cartas a mano,
llevabamos una lista de papel al supermercado,
mandabamos recados por medio de personas y
debiamos esperar dias para saber su respuesta.

Seria absurdo pensar que el nuevo mundo
reconfigurado gracias a los ceros y unos no tiene
beneficios en términos globales.

La medicina, la industria pesada, la moda, la
arquitectura, el diseno, las formas de trabajar,
vender y de comprar, de relacionarnos con otros, de
buscar el amory opinar sobre todo tipo de temas han
sido replanteados en otros términos y cambian dia
tras dia.

“LA WORLD WIDE WEB (WWW) ES LA AUTOPISTA
DONDE TODOS ESTAN, LES GUSTE 0 NO. ES LA
NUEVA DIRECCION OBLIGATORIA PARA LLEGAR A
DONDE QUIERA QUE SEA TU DESTIND”.

AUNQUE SUENE TRILLADD, LA
INFORMATICA LO CAMBIO TODO.
REDIBUJO NUESTRO MUNDO A

PASOS AGIGANTADOS Y SE PUEDE
PENSAR QUE HA SIDO PARA
MEJOR, AUNQUE CON ZONAS DE
PENUMBRA, VALE DECIR.
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cDonde esta el poder de eleccion? (si es que en realidad hay un poder
asl en este nuevo mundo), esta en la o las plataformas que decidas
usary en la forma de hacerlo.

La informatica se transformo, en tiempo récord, de capullo a
mariposay ya cobija a todos en el planeta en distintos niveles, gracias
a la globalizacion.

Es tan importante para la publicidad, el mercadeo, las relaciones
publicas y otras ramas de la comunicacion, que en Costa Rica existe
un estudio que aborda los habitos de uso de las nuevas tecnologias,
como insumo para crear estrategias comunicacionales,
mercadologicas, politicas y otras.

SITUACION
A C T U A DE LA REALIDAD

1 estudio para el semanario El Financierollamado RED506 se ha
incluido en varias ediciones. La mds reciente es de agosto de “”Sl':“
\\\\

2017. ‘\‘JL

Tres anos atras, este analisis revelo que la red social denominada
Facebook (FB) ya era usado por un 97% de la poblacion costarricense,
en contraste con Twilter, la cual atrapaba tan solo un 15% de

usuarios.
FACEBOOK YA TWITTER
ES USADO POR EL ATRAPABA SOLO EL

0 DELA 0 DELA
7 /0 POBLACION 1 5 / POBLACION
COSTARRICENSE COSTARRICENSE

B
....



FB, sin duda, era el protagonista en la era
de las redes sociales en nuestro pais,
pues un 55% ingresaba a la plataforma, al
menos una vez al dia, la mayoria de estas
personas eran adolescentes, univer-
sitarios v habitantes de la Gran Area
Metropolitana (GAM).

También se decia que internet (datos no
solo de Costa Rica) se consumia en
promedio 4,7 horas al dia, versus 3.4 de la
television.

J.4

HORAS

TELEVISION

RED506-2017 actualizo el panorama,
pues el elenco principal ya no solo es
propiedad de FB, sino compartido con
plataformas como snapchat e instagram,
entre otras.

Revelador fue saber que la mayoria de los
usuarios revisan su smartphone en
promedio cada 15 minutos o menos.

Para el 2014, 8 de cada 10 teléfonos eran
smartphones. Hoy esa cifra ha aumen-
tado. Es decir, la mitad del tiempo/dia de
una persona se dedica a esa pequena
pantalla en donde se realizan maultiples
tareas.

RED506-2017 revelo que la preferencia
de los usuarios de redes sociales (la
mayoria jovenes o adultos jovenes) es
hacia temas relacionados con viajes,
naturaleza, comidas y musica. Son
receptivos a la publicidad en redes y
recomendaciones de “influenciadores”.

Son valorados los recursos GIF,
realidad aumentada, avatares digitales,
inteligencia artificial y contenido “mas
alla” de lo comercial.

LA EXIGENCIA "ES MAYOR"

EN LOS USUARIOS: VALORAN LA
HONESTIDAD / SINCERIDAD,

PUES SON LOS INTERESADOS EN
CONTENIDOS QUE SE PUEDAN |
COMPARTIRY DEN REPUTACION:
NO QUIEREN CONTENIDOS EDITADOS,
MAS BIEN LD NATURAL Y
ESPONTANED, ADEMAS, SON

MAS CALEIDOSCOPIOS; ES DECIR,
PUEDEN ASIMILAR VARIAS COSAS
ALA VEZ: ESTAN CREANDDO, VIENDO,
CONECTANDOSE Y COMUNICANDOSE
[CON MUSICA Y EMOJIS).




LA PROFUNDIDAD

DE 140 CARACTERES
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lguien dijo una vez que ahora []TR[] RETO ES
A los jovenes leen mas, refirién-

dose a las horas que pasan DESCUBRIR UNA FORMA
“leyendo en redes sociales”. DE CUMUN":ARNUS QUE
Por la forma eso es correcto, por el ADEMAS DE
dono T rrecto, por el | ONECTARNOS
oo [TECNOLOGICAMENTE]

Si bien, los datos de los estudios arriba | N} NOS DESCONECTE
citados son evidencia de que los usuarios [HUM AN AMENTE] ES
 J

de las redes sociales e internet, en
general, suelen buscar todo en internet DECIR, VOLVER A

(Wikipedia, Tasty, Yummy, Tinder, | AQUELLOS TIEMPOS
noticiarios, juegos, ftutbol, Google Maps 'y CUANDO EN UNA BENA’

un larguisimo etcétera), la profundidad

esta en discusion. DUSENAMURADUS NO
ESTEN

Se puede decir que “leer en redes CONSTANTEMENTE
sociales” es como navegar en aguas
8 5u2% | VIENDO SUS

superficiales v leer en su sentido mas
literal y tradicional, como leer un libro, RESPECTIVOS
es bucear en aguas profundas, donde, CELULARES’ MIENTRAS
segun el lector que sea, podria llegar tan
profundo como alcanzar la Fosa de las gg:‘ld[:EENN¥RSAERPEUNEDAN
Marianas.
it il s notic ENTENDER LOS

witter es muy util para los noticieros,
pero exige que se diga todo en 140 SENTIMIENTOS DE CADA
caracteres. Existe un culto sobrenatural UNU, DESDE LOS 0J0S Y
a la inmediatez, eso si, usando todos los | | [)§ |_AB|[]S' PERO NO

recursos multimedia posibles. DESDE LA PANTALLA




HOY LO DE TENDENCIA
ES EL STORYTELLING Y
LOS INSIGHTS,
ADEREZADOS CON
CONTENIDOS, -SEGUN
DATOS DEL ESTUDIO DE
ESTE ANO-, LLENOS DE
HUMOR, QUE RESCATEN
LA NOSTALGIA, CON
CONTENIDO ACTIVO QUE
LLEGUE A COMUNIDADES
[VIRTUALES Y REALES) Y
SEGUIDORES.

Ademas, deben contemplar Ia
brecha generacional y establecer
una relacion a largo plazo con las
audiencias.

En la presentacion del estudio, Vivian
Varela, de McCann Colombia, senalo
que “los jovenes de hoy quieren
acceso a la vida adulta bajo sus
propios términos y eso lo tienen que
entender las empresas” Por otro
lado, Kerin Mora director de Sense
Digital, acerca del “engagement con
sus clientes” senald que para una
empresa el compromiso de sus
clientes se deriva “del fruto de la
experiencia que obtengan de una
estrategia de comunicacion que
abarque todos los canales digitales,
con contenidos entretenidos y enfo-
cados en sus necesidades”.

Asl que en el nuevo mundo digital se
requiere multiples habilidades tec-
nologicas y para los baby boomers la
competencia sera feroz en ese
campo.

Mientras todo eso pasa, nada o casi
nada superara el olor que emana de
las paginas de un libro o la conver-
sacion amena, frente a frente con los
seres queridos, mas alla de la
influencia de los ceros y los unos.
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i bien es cierto, la estructuray
el proceso fundamental del
fenomeno  comunicacional
organizacional son los mis-
mos que rigen todos los procesos de
comunicacion derivados de la inte-
raccion del ser humano, tales como la
comunicacion interpersonal, la co-
municacion grupal yla comunicacion

POR EL PROFESOR de masas, es de vital importancia

considerar que la comunicacion

organizacional es regida por ciertos

y 4
principios, elementos y procesos
esenciales, los cuales podrian ser
comparados, metaforicamente ha-
blando, con las estructuras esencia-
les que integran el genoma humano.
y 4 Al referirnos al proceso elemental de

comunicacion vy sus diferentes
elementos, no hacemos otra cosa que
Bachiller en Diseno Publicitario
Licenciado en Publicidad

remitir a la teoria esencial del
Master en Comunicacion Corporativa

proceso de comunicacion en donde
se distinguen fundamentalmente los
siguientes componentes: emisor,
campo de experiencia del emisor,
codificacion, mensaje, medio, ruido,
decodificacion, receptor, campo de
experiencia del receptor, respuestay
realimentacion.




OMA

DE LA /
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

CODIFICACION

RETROALIMENTACION <

DECODIFICACION

RESPUESTA <

Para efectos de esta explicacion nos
limitamos a presentar un esquema
simple y concreto que facilitara la
asimilacion de los conceptos y procesos
comunicacionales, rescatando los
aportes a la estructura realizados por
estudiosos como Laswell, Shannon,
Weaver, Lazarsfeld, Merton, Schramm
y Maletzke. Para contextualizar cada
uno de estos elementos, a continuacion
se explica el rol de cada uno de ellos en
el proceso de la comunicacion
organizacional.

EMISOR Y
CODIFICACION:

En la comunicacion organizacional el
rol del emisor lo desempena la propia
organizacion, institucion, compania o
empresa. Sin embargo, es importante
considerar que este proceso

comunicacional debe ser codificado
(planificado, ejecutado y evaluado)
por un experto en el area de la
comunicacion, el cual, idealmente,
deberia fungir como director de la
Comunicacion.

CAMPO DE

EXPERIENCIA DEL
EMISOR:

La experiencia que el emisor pueda
tener en los procesos comunicacio-
nales es vital para la efectividad y la
eficiencia de la comunicacion en la
organizacion, por ello, resulta
imprescindible que estos sean
liderados por un experto en comu-
nicacion.
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NSAJE, MEDIO Y
IDO:

M
R

E
U

El experto en comunicacion sera quien,
tomando en consideracion los objetivos
comunicacionales, el contexto, la iden-
tidad institucional, las politicas de
comunicacion y las caracteristicas del
publico meta (receptor), disenara un
plan de comunicacion para enviar el
mensaje adecuado, a través de los
medios o canales de comunicacion
idoneos (lo cual minimizara el ruido o
interferencia en la comunicacion) a los
diversos publicos meta de la orga-
nizacion.

El receptor representa al publico meta
del proceso comunicacional en la
organizacion y puede manifestarse de
multiples formas o presentar diversas
caracteristicas. Es necesario que el
emisor o experto en comunicacion
conozca muy bien las caracteristicas
del publico meta en el plan de
comunicacion, para garantizar que el
mensaje llegue y, a la vez, resulte
comprensible por dichos publicos.

Si bien es cierto la capacidad de
decodi- ficacion del receptor depende
de multiples variables, conocer su
perfil ayudara al comunicador a
disenar un mensaje adecuado y eficaz.

CAMPO DE
EXPERIENCIA DEL
RECEPTOR:

En este caso en particular, el campo de
experiencia en los procesos de
comunicacion de la organizacion depende
del tiempo que cada integrante del
publico meta tenga en su relacion con la
organizacion que emite el mensaje.
Asimismo, depende del modo y frecuencia
con la cual la organizacion emite mensajes
a sus diversos publicos.




El hecho de que exista una buena cultura organizacional, se utilice
adecuadamente la identidad y las politicas de comunicacion
institucionales y se conozca lo mejor posible el perfil del publico
meta al cual va dirigida la comunicacion, ayuda a que los receptores

decodifiquen, de una mejor manera, los mensajes de la organizacion.

La realimentacion del emisor es producto de la respuesta que se
produzca en el receptor. En este caso, la realimentacion debe ser
cuidadosamente evaluada por el experto en comunicacion a través
de la investigacion en comunicacion, la cual debe ser un paso mas en
el proceso del planeamiento de la comunicacion organizacional y se
refiere a los resultados producto de la implementacion del plan de
comunicacion. Los resultados son las respuestas de los receptores o
publicos meta y pueden encontrarse en algunas o todas las
dimensiones de los objetivos comunicacionales, ya sean cognitivas,
afectivas o conativas.

UNA VEZ EXPLORADO BREVEMENTE EL PROCESO

COMUNICACIONAL Y SUS ELEMENTOS

CONTEXTUALIZADOS EN EL CAMPO DE LA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL, RESULTA
NECESARIO CONOCER QUETIPOS DE
COMUNICACION SE GENERAN 0 DEBERIAN
GENERASE DE UNA MANERA PLANIFICADA
Y CONTROLADA EN TODA ORGANIZACION.

35



| ARTICULOS EDUCATIVOS

REVISTA VOLADOS

EDICION #21

TIPOS DE ,
COMUNICACION

EN LAS ORGANIZACIONES

si como la comunicacion La Comunicacion Corporativa gira en
resulta imprescindible torno a tres ejes o clasificaciones
en las relaciones sociales fundamentales, segiin quien envie o
para la subsistencia de todo ser quien reciba el mensaje: Comu-
humano en un estado de sociedad, nicacion de Direccion, Comunicacion
también resulta necesaria la Organizacional y Comunicacion de
comunicacion para el buen fun- Marketing. A su vez, cada clasificacion
cionamiento e, incluso, para la esta integrada por diversos pro-
subsistencia de las organizaciones, gramas o sistemas con sus propias
a las cuales para efectos de este particularidades.
analisis podriamos comparar con
un organismo viviente inevita-
blemente inmerso en un estadode COMUNICACION
relacion social o comercial. - EN DIRECCION
En este esfuerzo por caracterizar

el proceso comunicacional en las
organizaciones, se hace necesaria
la adopcion de terminologias o

denominaciones que faciliten c ﬂ M u N I c Ac I 0 N
referirse a determinados temas.
CORPORATIVA

En este caso, nos apoyaremos en el
término  “Comunicacion Cor-
porativa” utilizado por Van Riel, al
referirse a todos los procesos
comunicacionales que pueden
generase durante el funciona- :
miento habitual de una organi- COMUNIC ACION
zacion y que permiten su

DE MARKETING

adecuada gestion.



Es la ejercida por las diferentes lineas o
puestos de liderazgo en las orga-
nizaciones. Se puede tratar de lideres
como el director o gerente, pero
también los mandos medios y los
ayudantes de direccion en la empresa.
Se trata de la comunicacion que ejercen
los lideres de la empresa con el fin de
motivar a su personal a la contribucion
en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Es sumamente necesario que los lideres
que lleven a cabo este tipo de
comunicacion sean asesorados por
expertos en el ambito. Es un tema muy
importante y no puede tomarse a la
ligera, “La comunicacion es demasiado
importante para el éxito organizativo
como para dejarla exclusivamente en
manos de la direccion. Son necesarios
expertos, también tanto en
comunicacion de marketing como
organizativa, para respaldar a Ia
direccion...” (van Riel, 1997, p. 10).

Cuando Garrido hace referencia a la
importancia de la comunicacion
estratégica como uno de los campos de
accion de la comunicacion de direccion
menciona que “desde una perspectiva
gerencial hay un sentido de marco
ordenador que subyace en la concepcion
de la estrategia”. Con esto quiere decir
que la direccion debe comunicar a sus
colaboradores los objetivos y las
estrategias de la empresa, con el fin de
visualizar, organizar y finalmente
cumplir con los objetivos corporativos
propuestos.

COMUNICACION DE MERCADED

Las diferentes formas de comunicacion
en las empresas han tomado cada vez
mayor importancia, ademas, con el pasar
del tiempo, han surgido mejores y
diversas formas y medios para
comunicarse con los clientes. Las
Comunicaciones de Mercadeo se
enfocanprecisamente en hacer llegar el
mensaje de la empresa a los clientes en
sus mercados.

Debido a esta diversidad de programas
de comunicacion, ha surgido la nece-
sidad de concentrar su direccion en un
solo gran eje o disciplina llamada
Comunicacion de Mercadeo. Esta disci-
plina viene a asegurar la coordinaciony la
coherencia de la transmision de la
Identidad Corporativa hacia los clientes.

En su libro Direccion de Marketing
menciona Kotler que la American
Association of Advertising Agencies
define la Comunicacion Integrada de
Marketing como:
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QUE ES LA COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL ES EL
COMPLEJO PROCESO
COMUNICACIONAL QUE LA
ORGANIZACION GESTIONA DE
MANERA CONSCIENTE Y
PLANIFICADA PARA
ADMINISTRAR SU IMAGEN Y
REPUTACION EN LA GRAN
DIVERSIDAD DE PUBLICOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN EL
SISTEMA 0 AMBIENTE EN EL
INTERACTUA

Independientemente de si la comu-
nicacion ejercida fluya de manera
horizontal o vertical y el sentido en el
cual fluya, debe ser un proceso
deliberado y propiciado porla misma
organizacion. Es natural e inevitable
que el fenomeno de la comunicacion
exista. Sin embargo, la organizacion
no debe permitir que este proceso se
genere de manera desarticulada y
descontrolada,da, debido a que ello

afectaria seriamente el desempeno de
la organizacion y por lo tanto la
imagen que esta proyecta hacia sus
diversos publicos.

La Comunicacion Organizacional;
como cualquier otro proceso admi-
nistrativo de vital importancia en la
organizacion, debe ser gestionada por
un profesional en la disciplina.
Actualmente en las organizaciones
que poseen una mejor vision de la
verdadera importancia de la comu-
nicacion, ha llegado finalmente a
designarse un lugar especial para el
profesional que gestiona dichos
procesos, el director de la Comu-
nicacion Corporativa. Incluso en la
maxima expresion de la vision
progresista corporativa, el director de
la  Comunicacion Corporativa ha
llegado a tener un lugar en la silla del
consejo directivo en las organi-
zaciones.



EL GENOMA

DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

a gestion de la comunicacion organizacional,

al igual que cualquier otro proceso

administrativo, debe gestionarse de una
forma planificada, estructurada y con parametros de
medicion que permitan demostrar la efectividad y la
eficiencia de las estrategias vy las tacticas que integran
los planes de comunicacion.

Para que la gestion de la comunicacion organizacional
pueda realizarse verdaderamente de una forma
estructurada, debe apoyarse en los tres pilares
fundamentales que integran el genoma de la
comunicacion organizacional. Los tres elementos base
del ADN en las comunicaciones organizacionales son los
siguientes: el Manual de Identidad Corporativa (MIC), la
Politica de Comunicacion (PC) y el Plan Anual de
Comunicacion (PAC).

lvf El uso combinado de estos tres documentos facilita,
en gran medida, la toma de decisiones y la
planificacion de todo proceso comunicacional y asi,
como la respuesta a posibles situaciones
é,*;: » imprevistas que requieran la atencion del director

» “ft de la comunicacion o cualquier otra persona
vp" ~giy,, autorizada a ejercer la comunicacion en las

¥

oy . .
7/ organizaciones.
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Antes de mencionar las caracteristicas principales que
contiene usualmente un Manual de Identidad Corporativa,
es importante definir claramente el concepto de Identidad
Corporativa. Es claro que existe diversidad de definiciones
y clasificaciones con respecto a la Identidad Corporativa;
sin embargo, para efectos de este analisis nos
sustentaremos en la siguiente definicion producto de la
sintesis de una serie de autores expertos en la materia, tales
como: Capriotti, Van Riel, Balmer, Hatch, Schultz y
Frascara:

LA IDENTIDAD CORPORATIVA SE COMPONE DE UN
CONJUNTO DE ELEMENTOS TANGIBLES E
INTANGIBLES QUE REPRESENTAN LA ESENCIA,
PERSONALIDAD Y ATRIBUTOS DE UNA MARCA 0 UNA
ORGANIZACION, LOS CUALES SON PROYECTADOS
ESTRATEGICAMENTE PARA UNA DIVERSIDAD DE
PUBLICOS META.

[72]
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Los elementos intangibles de la Identidad Corporativa
estan constituidos por la personalidad de la organizacion, la
cultura y el ideario institucional (mision, vision, valores,
filosofia), el clima organizacional y, en fin, todas aquellas
manifestaciones del comportamiento de la organizacion,
los cuales son la suma del comportamiento de los
individuos quienes la componen.

Al hablar de los elementos tangibles, nos referimos a todos
aquellos elementos perceptibles visual o, incluso,
audiovisualmente, los cuales son proyectados de manera
intencional y planificada a través de la comunicacion
organizacional. Los tles como: logotipo, colores, tipografias,
elementos graficos de apoyo, senalizacion, infraestructura,
campanas de comunicacion, entre muchos otros mas.




El Manual de Identidad Corporativa contiene los
lineamientos organizacionales que rigen el diseno y uso
de los tangibles e intangibles que integran la Identidad
Corporativa.

ES UN MANUAL PRODUCTO DEL RIGUROSO
TRABAJO CONCEPTUAL Y GRAFICODELAS
PERSONAS ENCARGADAS DE LA COMUNICACION EN
LAS ORGANIZACIONES, LAS JEFATURAS 0
GERENCIAS, LA DIRECCION EJECUTIVA (JUNTA
DIRECTIVA} Y EN MUCHOS ASPECTOS DEL
CONSENSO DE LOS COLABORADORES DE LA
ORGANIZACION.

Toda comunicacion que se planifique, a través de
cualquier medio de comunicacion (interpersonal, de
grupos o masivo), la cual debe ser disenada y ejecutada
tomando estricta consideracion de los lineamientos que
regulan la Identidad Corporativa de la organizacion. El
Manual de Identidad Corporativa es la estructura
fundamental de toda accion comunicacional por lo que
podria compararse con la codificacion genética en el ADN,
esta es base de la estructura de todo organismo viviente.

(Procedimientos) Funcionamiento

El Manual de Identidad Corporativa representa la
estructura que debe considerarse en cada accion
comunicacional en las organizaciones, la Politica de
Comunicacion representa el procedimiento necesario
para hacer efectivo cualquier esfuerzo de comunicacion.
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LA POLITICA DE
COMUNICACION CONSTITUYE
EL MARCO REGULATORID DE
LOS PROCESOS,
RESPONSABLES Y CANALES
DE COMUNICACION QUE DEBEN
UTILIZARSE PARA LA EMISION
DE CUALQUIER MENSALJE 0
CONJUNTO DE MENSAJES
[PLAN DE COMUNICACION) EN
REPRESENTACION DE LA
ORGANIZACION HACIA
CUALQUIERA DE SUS
PUBLICOS META.

Tal y como se ha recalcado
reiteradamente, es imprescindible
que toda organizacion cuente, al
menos, con un profesional
responsable de las comunica-
ciones organizacionales.

Es el encargado de comunicacion
quien debe liderar todos los
procesos de comunicacion estipu-
lados en la politica de comu-
nicacion en la organizacion.

Independientemente  de  que
existan voceros oficiales para
determinadas circunstancias de
comunicacion, el profesional de la
comunicacion debe tener un rol
activo en toda comunicacion que
emita la organizacion, aunque su
presencia no sea visualmente
perceptible.

Es necesario contemplar la confor-
macion de una comision o comité
de comunicacion que se encargue
de tomar decisiones de peso
cuando las circunstancias o
problemas puedan potencialmente
causar danos a la imagen de la
organizacion.

Tanto los procesos habituales de
comunicacion como las circuns-
tancias  excepcionales  deben
contemplarse en la politica de
comunicacion.

Estas situaciones inesperadas
llamadas situaciones de crisis
suelen contemplarse en lo que se
denomina el Manual de Gestion de
Crisis en Comunicacion.

Aunque en algunas ocasiones suele
contemplarse en un manual ade-
mas de la Politica de Comuni-
cacion, de igual manera, suele ser
parte de la politica oficial de
comunicacion, pues considera
exactamente el mismo tipo de
regulacion comunicacional, pero
en circunstancias imprevistas.



PLAN ANUAL DE COMUNICACION

@ (Estrategia) Construccion

Teniendo una estructura solida a través de un Manual de
Identidad Corporativa y rigurosos procedimientos clara-
mente definidos por medio de una Politica de Comuni-
cacion, puede el experto en comunicacion plantearse las
estrategias por seguir para resolver problemas o situa-
ciones especificas de comunicacion en la organizacion.

Las estrategias seran parte de lo que se denomina el Plan
Anual de Comunicacion. Si bien es cierto a lo largo del
ejercicio profesional durante el ano surgiran situaciones
que demanden wuna intervencion de un plan de
comunicacion reactivo, siempre deben planificar, de
manera anticipada, los esfuerzos de comunicacion que se
llevaran a cabo cada ano

EL PLAN ANUAL DE COMUNICACION ES EL
DOCUMENTO QUE CONTIENE LOS PROBLEMAS 0
SITUACIONES COMUNICACIONALES QUE SE
PRESENTAN EN LA ORGANIZACION Y LAS
ESTRATEGIAS PREVIAMENTE DEFINIDAS QUE
UTILIZARA EL COMUNICADOR PARA SOLVENTARLAS.

Este documento se encuentra esencialmente estructurado
por los siguientes elementos:

1. Analisis situacional

2. Definicion del problema

3. Definicion de los publicos meta
4. Metay objetivos

5. Estrategias y tacticas
6.Cronogramay presupuesto

7. Parametros de medicion
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ES ENTONCES QUE, A TRAVES DE ESTA GRAN TRILOGIA
GENETICA COMO SE LOGRA PONER EN FUNCIONAMIENTO EL
GENOMA DE UN PROCESO TAN IMPORTANTE EN LAS
ORGANIZACIONES COMO EL DE LA COMUNICACION.

EL USO DE LOS TRES ELEMENTOS: MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA (MIC), POLITICA DE COMUNICACION [PC) Y EL
PLAN ANUAL DE COMUNICACION (PAC) DEMARCARAN UN
ENTORNO MAS CLARO Y ORDENADO DE TRABAJO PARA EL
EXPERTO EN COMUNICACION EN SU GESTION DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.



_ GENOMA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
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LA P

RESUMEN

e pretende que el lector que

acceda al material logre

entender la importancia de la

construccion verbal en el
discurso publicitario.

Mediante una correcta postura
analogica se puede lograr mensajes
poderosos y, por tanto, el esperado
reconocimiento o, en otras
palabras, el posicionamiento del

POR LA PROFESORA producto, fin adltimo de la

publicidad.

PALABRAS CLAVES
Publicidad, comunicacion,

mensaje, estrategia.

En épocas clave de inmediatez
producto de una era digital mas que
posicionada, el publicista no puede
permitirse caer en el letargo de la

composicion de las frases vy
palabras como ahorre y descubra
(recién sacadas de los banners que
Facebook amablemente me pone al
frente sin pedirlos), pues no son
palabras que motiven el esfuerzo
del clic, la compra o el inicio de una
relacion permanente entre el
cliente y el vendedor, fin de una
historia feliz.

Master en Educacion con énfasis en
docencia, Master en Comunicacion
Organizacional, Publicista, Disenadora
Grafica.

Profesora | Escuela Disefo y
Comunicacion




ALABRA EN

PUBLIGCIDAD

En estas épocas premia el reco-
nocimiento del individuo, ya no como
la masa, sino como el protagonista y
arquitecto de su entorno, pues ya no
es un puablico mudo, ahora es un
comprador con voz y exigencias, con
un poder adquisitivo que permite con
su compra personal reflejar esa
imagen con la cual desea darse a
conocer al mundo, ese alter ego
perfectamente organizado al tomarse
el selfie, cuando se incluira no solo el
torso sino hasta el diseno del fondo de
la foto en medio de esa composicion
que indica la perfeccion de esa
realidad, la cual tanto le ha costado
crear y presentar como un branding
personalizado, sin importar que ese
micro mundo sean 500 amigos en
Instagram.

Teniendo entonces mas celebridades
de las que hubiéramos pensado en las
filas de los consumidores promedio, lo
mas importante es el lenguaje que se
usay como se derriban mitos; por ello
el comunicador debera dejar de asumir
su posicion como un ser que se dedica
a hacer creatividad salida del Olimpo,
pues el publicista en la actualidad es el
estratega de la comunicacion. El
publicista debera entender el producto,
su competencia y su publico meta,
para, de esa forma y con palabras
adecuadas solo y solo a esa audiencia
entregarle ese mensaje tan poderoso, el
cual hara que la atencion del objetivo se
desvie entre tantos y tantos mensajes
recibidos durante el dia, en tantos
dispositivos diferentes.
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A

Refiriéndose al esquivo concepto de
la estrategia (Fonseca et al, 2011),
afirma "..se trata del conjunto de
conocimientos generadores de
esquemas de accion que utilizamos
al enfrentar soluciones globales o
especificas, ya sea para seleccionar,
organizar € incorporar nuevos
datos, o para solucionar problemas
de diverso orden o cualidad" (p.88).
Lo anterior refuerza la importancia
de la intencion al comunicar,
reforzado con una investigacion
imparcial y la humildad de
comprender que un comunicador
no sabe de todos los publicos, por
tanto su mision es descubrir
habitos, leer entre lineas a su
consumidor. Hablarle al oido no es
una mision facil, pues para
conversar, primero se debe prestar
atencion.

L0 ANTERIOR REFUER
DE LA INTENCION
REFORZADO CON U}
IMPARCIAL Y LA
COMPRENDER QUE
NO SABE DE TODOS |
, TAN

SU MISION ES DESCU
ENTRE LINEAS A §

~ HABLARLE AL 0IDO |
FACIL, PUES PARA CON
DEBE PRESTA

o /



IA LA IMPORTANCIA
AL COMUNICAR,

A INVESTIGACION
'HUMILDAD DE

IN COMUNICADOR
0S PUBLICOS, POR
10

BRIR HABITOS, LEER
U CONSUMIDOR.

NO ES UNA MISION

VERSAR, PRIMERO SE

R ATENCION.

¥ o'

Al educando, sobre todo a aquel que
se prepara para un futuro en el
mundo de la comunicacion, le insto a
leer, pues quien lee, imagina y, por
tanto, potencia su poder de
posicionarse en el lugar de los demas
y comprender que las realidades
cambian  dependiendo de las
personas, pues no todo es como lo
percibimos, estamos condicionados.
Los cuestionamientos de Fonseca et
al. (2o11) deberian ser interiorizados
por quienes hablamos a grandes
cantidades de personas.

"Cuando pensamos con detenimiento
las intenciones o los propositos para
comunicarnos, lograremos actuar con
mayor autenticidad, wusando las
conductas y palabras mas adecuada$,
para conseguir el entendimiento de
ideas..." (p.92).

A
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MILL

COMUNICAN

“EL NUEVO MAPA DEL
MUNDO DE LA

E COMUNICACION ACOGE A
LAS GRANDES
EMPRESAS, LAS PYMES,
LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y LAS
OENEGES™ Joan costa

POR LA PROFESORA

Retomar un mundo agoni-
zante que clama por una
reingenieria universal ten-

diente a rescatar la ética
comercial, de manera tal que no se

y 4
contraponga a la rentabilidad de las
empresas, esta es la esencia de
pensamiento de los Millennials, en
absoluta concordancia con los man-
datos emitidos durante la XX
Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado v de Gobiernos, en donde

impera la tendencia del empren-
dimiento como herramienta funda-
mental para conquistar una sociedad
mas inclusiva y un desarrollo de
economia en armonia con la
naturaleza.




ENNIALS

SU NORTE HACIA EL 2030

La produccion con sostenibilidad
ambiental es el inico camino que
garantizara el bienestar social,
bajo la sombrilla de una economia
con responsabilidad solidaria
generacional, conocida como El
Cuarto Sector, segun lo proclama
a viva voz la Secretaria General
Iberoamericana, con el fin de
encaminar la economia hacia la
confluencia entre los valores
universales, el consumo y la
produccion.

La comunicacion, ahora mas que
nunca, juega un papel prepon-
derante y determinante para
redirecciones del comporta-
miento social de la humanidad y
permite que cada quien tome
conciencia del impacto de sus
decisiones personales en la
calidad de vida de su comunidad
inmediata, regional y planetaria.

[
N

El norte hacia el 2030 de los
Millennials es contundente,
pues han sido cuestionados
por pasar inmersos en su
movil o en las redes sociales, a
su estilo y de manera eficaz se
estan imponiendo ante la
sociedad para detener la
inmolacion del planeta. Ellos
trabajan en la construccion
de una sociedad mas
inclusiva, luchan contra el
acelerado crecimiento de la
desigualdad economica, so-
cial y el cambio climatico,
demandando un nuevo orden
ético en donde trabajar por
una buena causa  es
primordial.




El contraste generacional del trabajo de los
Millennials se evidencia en el surgimiento de
millones de empresas sociales en todo el
mundo, con un fuerte peso en la busqueda de
una mejor calidad de vida, empresas conocidas
como iniciativas ciudadanas; entre ellas se
mencionan las siguientes: cooperativas,
mutualidades, empresas B y sociedades
laborales.

Esa tendencia es avalada por las organizaciones
internacionales, vinculadas con la economia
mundial, de hecho, Rebeca Grynspan, respon-
sable de la Secretaria General Iberoamericana,
en su altimo informe publicado en el periodico
El Pais, ha manifestado que “Las empresas que
sobreviviran seran las que logren alinear sus
intereses economicos con los valores de la
sociedad. Iberoamérica tiene la oportunidad de
liderar esta marcha colectiva hacia una
economia global renovada”. Esta afirmacion
concuerda con las proyecciones del futuro
empresarial en las cuales se manifiesta que
para el 2030, tres cuartas partes de las mayores
empresas del mundo  desapareceran,
sustituidas por otras que respondan a una
economia mas justa, mas social y, sobre todo,
mas sostenible.



DESTACADOS

Este espacio es un
reconocimiento
bien merecido de
parte de la
Direccion de la
Escuela.

iFelicidades
muchachos por su
aporte y calidad
académica!
Ustedes hacen
grande esta
Escuela.
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LAS FORMAS, LOS COLORES

] término precolombino
nombra a aquello que
sucedio o existia en Amé-

rica, mucho antes de las expe-
diciones de Colon. Es importante
resaltar esto, pues algunos consi-
deran que, a partir de estas
“conquistas”, es cuandocomienza
nuestra historia, dato que no es
correcto.

“NO SE TRATA DE UNA
RECUPERACION FORMAL
ARQUEOLOGICA, SINO
ENTENDER LA PROPIA
IDENTIDAD CULTURAL
COMO EL PRIMER PASO
PARA COMPRENDER
NUESTRA HERENCIA A
TRAVES DEL DISEND”
[MEJIAS, 2010, P. 192)

Piezas exquisitas nos dejaron nuestros
antepasados, las cuales explican la
verdadera realidad dedonde vinimos,
como vivian, sus creencias e
importancia para nuestra historia; estas
piezas destacan los trabajos realizados
por nuestros ancestros. Varios objetos
de valor historico han sido descubiertos
por arqueologos y muchos de ellos
presentan detalles grabados o pinturas
que relatan una historia, esto nos ayuda
a recrear los hechos y conocer una
época donde la tierra fue el testigo de la
conformacion de sociedades indigenas
con un marcado acento regional, las
cuales, alcanzaron complejidad social
ypolitica y marca el inicio de nuestra
cultura.

En este periodo se produjo el mestizaje
genético y dio origen a lo que somos
ahora: mestizos, siempre marcando
distincion desde aquella época vy
abarcando mas pertenencias.




(3)]
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Sin embargo, este punto de vista no
pretende exponer ni explicar de manera
profunda como nuestra identidad ha
cambiado o se ha tratado de tenir de otras
zonas, sino considerar los valores y la
cultura como legado, comprender como
ellos lograron entenderse y estar en
armonia con su alrededor y asi, aprender
acerca de la convivencia con nuestro
ambiente y sacar el maximo provecho sin
afectarnos entre nosotros.

Ademas de su arte, otro componente
cultural es la lengua, la cual se hablo y se
habla en distintos territorios como
Colombia, Panama, Nicaragua y Costa

Rica. Su lectura y su sonido también son
legado para nosotros, pues con el pasar
deltiempo se formay se adapta a nuestra
sociedad.

Esto demuestra que durante esta época
se estaban formando distintas maneras
de comunicarse, tanto la lengua, la
escritura y el arte se utiliza como medio
de comunicacion. Si hacemos una
comparacion entre aquella etapa y la
actual, nos damos cuenta que el ser
humano siempre mantiene los mismos
principios sin importar el periodo en el
que estemos, la diferencia es la constante
actualizacion en  utilizar medios
tecnoldgicos que nos simplifican la vida y
que en realidad no nos vuelven mas
inteligentes si no mas perezosos y brutos,
pero ese no es el punto; lo que se trata de
destacar es que

Para entender la historia de nuestros
antepasados nuestro pais se divide en
tres regiones:

SEGUIMOS LOS MISMOS PASOS PARA UNA
CONSTANTE COMUNICACION

SOLO QUE CON MAS HERRAMIENTAS
A NUESTRA DISPOSICION.

La Region Gran
Nicoya, La
Region
Central y La
Region Gran Chiriqui;
en la cual en la
primer region se
conoce lo que es
el trabajo del
jade, la piedray
ceramicay en la
Gran Chiriqui se
desarrollan los
aspectos sociales,
economicos, politicos
y culturales los cuales
aportan influencia a nuestra
época.

Estas zonas convierten a nuestro pais
un puente biologico, una zona de
transito como puente de cultura e
intercambio de técnicas entre la zona
norte y sur, lo cual aporta a nuestro arte
precolombino estilos de otros lugares.
Esto fue wuna fuente de gran
enriquecimiento para nuestro pais al
incorporarnos ideas y varias creencias.
Sin embargo; muchos de estos aportes
no se tomaron tal cual, si no que solo su
técnica y concepto se aprendio y se
trasformo con estilo propio; principio
basico de nosotros como disenadores,
buscar tendencias, investigar o
averiguar pero nunca copiar.



Luego de analizar un poco la obra
precolombina es nuestro pais, surge la
siguiente interrogante:

MALEKU

HUETAR

¢QUE NOS
APORTA EL
ARTE
PRECOLOMBINO A
NOSOTROS COMO
DISENADORES?

BRUNCA

El arte fue, es y sera siendo una
herramienta comunicativa, permite
conocer como a través del tiempo
perduran las ideas y el conocimiento.

Aprender del arte y de las distintas
técnicas que se empleaban en aquella
época, nos permite conocer como sin
importar las herramientas que se utilicen
o el medio que los rodea, toda muestra de
arte o de diseno, ya sea con un fin
decorativo o funcional se puede realizar,
es cuestion de utilizar lo que tenemos a
nuestro alcance y hacer piezas que
perduren, sean memorables y funcionen.

Ademas, el hecho de admirar estas
piezas, no solo por su belleza sino
también por el significado que
estas poseian en su tiempo se
ha olvidado,
pero sigue en nuestro
inconsciente y se
aplica de diferente

CABECAR forma.
BRIBRI Nosotros
como
disenadores

estudiamos el arte como
medio de expresion o de
comunicacion, por ello
deberiamos dar una
mirada al pasado
para establecer
nuevas
tendencias, las cuales
en su tiempo tuvieron
su augey, de esta
manera, exponer
nuestras raicesy
mostrarlas al mundo para
provocar mayor
interés por la historia.

TERIBE
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EL ARTE ES

UNA ACTIVIDAD
INNATA DEL SER
HUMANO PERO,
¢ COMO

NOS AYUDA
COMPRENDER
MEJOR NUESTRA
PROFESION?

Colores, formas, iconos, fotos, ilustra-
ciones, entre otros. Todos estos son
elementos de la comunicacion y de
nuestro lenguaje, nos ubicamos dentro
de una disciplina que implica analisis,
pensamiento y proyeccion. El idioma
universal es el visual y utiliza un
lenguaje en comun que son las formas
visuales, cada proyecto que empren-
damos puede producir gran variedad de
resultados no exactos, es una disciplina
asociada a emociones y emparentada a
la percepcion visual, la comunicacion, la
psicologia y también puede hablarse de
neurociencia.

Nuestros ancestros se reflejaban en
cada una de las actividades y piezas que
realizaban, su trabajo era crear esos
simbolos a través de mitos y ritos.

Su apariencia y su funcionalidad era de
gran importancia; de este modo se
"vendian' o se creia en ellos; es decir, la
conciencia del objeto artistico y su
contexto cultural funcionaban. En la
actualidad, este mismo principio se
establece.

NUESTRO TRABAJO SIEMPRE
ESTARA LIGADO A MUCHOS
ASPECTOS DE LAS CULTURAS
PASADAS; EN ESTE CASO
HABLAMOS DE LA
PRECOLOMBINA, PUES
ENTENDER DE

DONDE VINIMOS, COMO
EMPEZAMOS Y COMO TODAVIA
ESO SIGUE EN NUESTRO
INCONSCIENTE NOS PERMITE
COMPRENDER QUE EL DISENO
ES ARTE Y EL ARTE ES

UNA ACTIVIDAD 0 UNA FORMA
DE EXPRESION, LA CUAL
PERDURARA POR MUCHO
TIEMPO.
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Tan poco vale la vida cuando el pueblo sufre, tan
poco vale la paz cuando son balas las que el miedo
infunde.

Profundo desvelo de las madres por sus hijos, pues
ya ellos no duermen por jugar, ahora es por fuertes
sonidos, sonidos de armas que retumban por las
noches, timidas miradas desconfiando con
reproches.

;De qué vale la vida si la libertad se priva? ;Cuanto
mas aguantaria el hombre sin un plato de
comida?

El alma herida clama por no sentirse vacia. Muchos
mueren por poder, tontos por ideologias.

A Respeto es lo que falta, asi como amor compania,
libertad para las masas, mas arte y poesia.

‘? Vive tu dia y agradece por la paz,
ojala murieran quienes se esconden en su oscuro
PY disfraz llenos de tirania, sabemos lo que son
capaz; sin embargo, el pueblo manda y nuestra
hambre es mas voraz.

P
ALE
|

Nunca te dejes vencer, para ganar hay que perder.
En este mundo cruel ser feliz es nuestro deber, no
permitas que dominen los placeres materiales, pues
no existe mas deleite que logros espirituales.

Y tu, villano, dime qué quieres ganar,
la muerte no es el paso cuando Dios no esta para
ayudar.

iQué ironia, tu gente esta perdidal
por eso pregunto ahora, ;tan poco vale la vida?
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LA CUCHARA DE NANA

La Cuchara de Nana es un negocio de
pasteleria y reposteria creado por una ama
de casa quien desconoce las herramientas
de comunicacion y mercadeo para
potenciar su negocio; razon por la cual, se
presenta como un caso idoneo de estudio en
el presente trabajo.

En primer lugar, se indaga en la materia
para sentar las bases de la investigacion. Por
este motivo, en el marco tedrico, Capitulo I,
se abordan las diferentes tematicas
relacionadas con la comunicacion y
mercadeo, enfocadas en la teoria especifica
que luego se utlizaran en la resolucion de
los problemas de La Cuchara de Nana.
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En segundo lugar, en el Capitulo II, se
plantean respuestas a la problema-
tica. Aqui se desarrolla el marco
metodologico, el cual tiene la funcion
de guiar la metodologia de trabajo y
explicar cada proceso necesario en

una exploracion de este tipo.
Ademas, se determina el método mas
adecuado para este caso.

En este apartado se encuentra el
método deductivo e inductivo, el tipo
de investigacion (exploratoria, des-
criptiva, correlacional y explicativa),
los enfoques para esta (cualitativo,
cuantitativo y mixto), los sujetos y
fuentes de informacion, asi como las
variables por utilizar.



También se describen los instrumentos
(entrevista, cuestionario y observacion),
pues cada uno de ellos tiene un aporte
significativo en la busqueda de solu-
ciones.
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Por ultimo, en el Capitulo IV, se
presenta una propuesta basada
en los resultados obtenidos, con
el fin de resolver los problemas de
la empresa en cuestion.

Los objetivos con los cuales se creo la
propuesta fueron los siguientes:
construir las herramientas basicas de
comunicacion interna de La Cuchara
de Nana, ampliar su linea grafica,
posicionar la marca La Cuchara de
Nana en la poblacion del canton de
central de Cartago y dar a conocer la
calidad de los productos de La Cuchara
de Nana.

A partir de ellos, se realizan estrategias
especificas para cada uno, los cuales
tienen la funcion de cumplir con las
necesidades mostradas.
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EDERICO
ESPINOSA

Director Académico
Escuela Diseno y Comunicacion

no de los grandes aportes
que genera el arte es
poder expresar por
distintos medios un sen-
timiento, un concepto.

Como Escuela nos unimos a la
rectora dona Sonia, en la idea de
plasmar un ambiente universitario
distinto en la Universidad Ame-
ricana, en donde se respire unidad
y creatividad, en donde ustedes
como estudiantes sientan per-
tenencia en esta institucion. Por
este motivo, queremos dejar como
legado estos murales y esculturas,
con el afan de que cada dia quienes
visiten la universidad disfruten del
trabajo de nuestros estudiantes y
profesores




LA
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‘ ‘ | generar un espiritu de
cohesion estudiantil es

vital para el proceso de
incorporacion del estudiante quien se
encuentra en la etapa universitaria,
principalmente en una carrera en
donde la creatividad y su expresion es
parte del quehacer diario. Es para mi
un honor colaborar con este objetivo

de entregar disenoy color a nuestra
querida  Universidad Americana.
Queremos que la creatividad inunde
los pasillos no solo en nuestra
carrera, sino en todas las impartidas

por este centro de educacion

superior, pues las mejores soluciones

soluciones para enfrentar los retos

que presentan tanto las carreras

profesionales como nuestras diversas Coordinadora Académica
realidades personales l l Escuela Diseno y Comunicacion

las encontramos cuando el ingenio
nos permite buscar diferentes
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1. MURALES

Andrés Chacon, estudiante desta-
cado de la Escuela e integrante del
proyecto Inhouse, estuvo a cargo
del mural: Mundo de ideas. Andrés
comenta lo siguiente:

"TRATE DE PLASMAR UN
POQUITO DE LO QUE SALE
DE LA CABEZA DE CADA
UNO DE ELLOS, TANTO
ESTUDIANTE COMO
PROFESOR, CREANDO UN
MUNDO MENTAL,
REPRESENTANDO NUESTRA
VIDA COMO ESTUDIANTES
Y PROFESORES, ESTE
MURAL NACE DE LA
INSPIRACION DE TODOS
MIS AMIGOS COMPANERQS
Y PROFESORES DE L0S
CUALES APRENDO Y S160
APRENDIENDO".

Jessica Rivera, destacada estudiante
de la Escuela fue la disenadora
acargo del mural: Fragmentacion e
ideas. El proceso creativo para

Jessica se basa en que el concepto
esta en el aire hasta cuando la
creatividad le dé forma y aterrice.
Esta fue la idea principal detras del
mural "del bombillo".

Los murales son pintados por
estudiantes de la Escuela de Diseno
y Comunicacion, en compania de su
director de carrera Lic. Federico
Espinosa Porras.

Parte del apego a una institucion es
la sinergia que se desarrolla por
medio del trabajo en equipo, una de
las estudiantes posterior al "dia de la
pintada’, escribi6 agradeciendo la
oportunidad: ;Muy chiva haber
trabajado hoy con ustedes! ;Que se
repital Ana Tang Tang. Esta es la
filosofia de la Escuela de Diseno y
Comunicacion; hacer sentir a los
estudiantes como si estuvieran en
casa.

EN LA SEDE DE CARTAGO:

El mural se llama: El diseno es arte,

y es dedicado al desarrollo artistico

y cognitivo que se da cuando se lleva
a cabo la estrategia creativa,
desarrollado por los estudiantes del
curso de Historia General del Arte
de la sede de Cartago y pintado
también por ellos. Cada estudiante
colaboro con una parte del mural y
las técnicas utilizadas son las
siguientes: Poparty el minimalismo.
A su vez, aborda temas como la
tecnologia en el



diseno, la cual ha permitido al dise-

nador tener a su alcance herra-

mientas diversas para representar lo

SAN PEDRO mejor posible sus ideas, en el menor

T \ tiempo posible. En este collage se

encontraran desde los simbolos de

los programas de software utili-

zados con mas frecuencia hasta

herramientas ‘'glorificadas’, pues

son la esencia de lo que se trabaja,
como la pluma de ilustrador.

2. ESCULTURAS:

1.ESCULTURA ICOSAEDRO:

La escultura es un solido platonico,
recibe este nombre en honor al
filosofo griego Platon, es un poliedro
regular o perfecto, todas sus caras
son poligonos regulares iguales
entre si.

En la naturaleza hay estructuras que
son poliedros regulares casi per-
fectos. La escultura esta compuesta
por 20 triangulos equilateros de
=% _ madera, unidos entre si, cada una de
CARTAGO L~ o S las aristas del icosaedro presentan
diferentes disenos, elaborados por
los estudiantes del curso Apre-
ciacion del Arte.
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Utilizaron diferentes materiales, entre ellos, algunos reciclados de desechos
tecnoldgicos para crear disenos de un vocabulario plastico dentro de una geometria
perfecta.

2.ESCULTURA UNIVERSO CROMATICO:

La idea de la escultura es representar un circulo cromatico, pues es una de las
primeros contenidos que nos ensenan cuando los estudiantes de Diseno y
Comunicacion ingresan a la Universidad. Por eso, se decidio representar el inicio de
la carrera.
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